
Branding & Communication 
Overview



Comunicação e Gestão da Marca

 AJUDAR O SÓCIO A SE RELACIONAR MELHOR COM OS ATUAIS 
E FUTUROS CLIENTES

 PREPARAR OS NOSSOS LÍDERES PARA SE EXPOR DA MELHOR 
FORMA POSSÍVEL NA MÍDIA

 LEVANTAR A AUTO ESTIMA DE TODOS OS COLABORADORES E 
FAZER COM QUE ELES VISTAM A CAMISA DA EMPRESA



Comunicação e Gestão da Marca

CLIENTE Comunicação

e Relacionamento

EY 

PESQUISAS DE IMAGEM E SATISFAÇÃO



XV Jogos Pan-Americanos Rio 2007

 visibilidade da marca

 publicidade

 eventos de relacionamento 

 marketing direto

 brindes

 ações de endomarketing

../../../WINDOWS/Portfolio%20EY/Impressos/convite_vip_SP.pdf
../../../WINDOWS/Portfolio%20EY/Impressos/convite_vip_SP.pdf


EYU

Campanha de Lançamento:

 papelaria 

 brochura explicativa 

 convite de inauguração,

 evento 

 linha de brindes

../../../WINDOWS/Portfolio%20EY/EYU/folder_EYU.pdf


Geração de Conteúdo

Newsletters

 2 edições Transaction Monitor

 2 edições Digital Insights

 11 edições TAX View 

Publicações

 6 artigos para a Capital Aberto

 Edição dos suplementos Valor 
(Gestão Financeira e Gestão de 
Transações)

 Edição do compêndio Valor 
Econômico

 Guia de Demonstrações Contábeis

 Atualização quinzenal website –
SASA + site de carreiras + 
reestruturação do canal indústrias + 
BTC

 Relatório Anual

http://www.capitalaberto.com.br/edicao37capa.php
http://www.capitalaberto.com.br/edicao37capa.php


Suplementos de Gestão (cont.)



Comunicação por postais



RAS (3) One Day Cobit- 12/06

Auditoria Interna e Gestão de Riscos-12/06

Round- table de Riscos Operacionais-06/07

TAX (2) Seminário Internacional de Impostos-05/07

Gestão de Riscos Tributários-10/06

TAS (2) Seminário Transaction Integration-11/06

Empreendedor do Ano- 03/07

RELACIO-

NAMENTO

(3)

Happy Hour Jockey- 05/07

“Um final de semana no Pan”-07/07

Inauguração da Universidade 

Corporativa- 04/07

10 Eventos próprios



AABS (10) Funcoge- 1

Abrasca- 4

Febraban-2

PMI-1

Ibracon- 1

Ibef-1

RAS (4) Computer Associates-1

Prêmio Colunista- 1

Amcham-2

INSTITUCIO-

NAL (4) 
Anefac-1

IBCC-1

UERJ- 1

USP-1

18 Eventos patrocinados



 Valor Econômico

 Gazeta Mercantil

 Folha de S. Paulo

 O Estado de S. Paulo

 O Globo-RJ

 Jornal do Brasil

 DCI

 Veja

 Época

 IstoÉ

 IstoÉ Dinheiro

 Exame

Assessoria de Imprensa



Espaços ocupados
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PERCENTUAL POR ASSUNTOS

33%

Imposto de Renda

67%

Gestão de Riscos

Brasil 2020

EYU

Tributária

Transações

Trainees

Empreendedor 

Seg. Informação

Auditoria / Mercado

RH / profissão

Fraudes

IFRS

PAN 

SOX

Seguros 

Impostos

Sustentabilidade

Executivos

Governança, 

Investimentos

Emergentes

Balanços

CVM, 

Rodízio

Expatriados



Geração de conteúdo

Deloitte e PwC foram as auditorias que produziram mais estudos ao longo do último ano, seguidas 

por KPMG e Ernst & Young. Parte das pesquisas foi gerada dentro do País, e o restante 

aproveitado das demais subsidiárias de outros países. A Ernst & Young apresentou 24 pesquisas 

aos jornalistas, o que lhe rendeu a segunda maior representatividade/visibilidade (espaços 

ocupados) na grande imprensa, especialmente no Valor Econômico, O Globo e revista Exame.

Pesquisas para a mídia

25

30
31

0

24

0

10

20

30

KPMG PwC Deloitte Trevisan EY

40



Equivalência comercial - Mídia Impressa

R$ 265.873,23

R$ 26.870,00

R$ 72.540,00

R$ 77.493,59

R$ 79.560,00

R$ 104.582,00

R$ 116.604,00

R$ 118.740,00

R$ 123.389,00

R$ 643.384,62

R$ 745.785,00

R$ 3.123.900,00

R$ 3.633.495,00

Outros

Jornal do Brasil 

DCI - SP

Revista ValorInveste

Gazeta Mercantil

Folha de S. Paulo 

Jornal do Commercio Brasil - RJ

O Dia - RJ

Diário de S. Paulo - SP

Revista Exame

O Estado de S. Paulo 

Valor Econômico

O Globo 

Total: R$ 9.132.216,44

Outros: Revista Valor Setorial, Revista Meio & Mensagem, Diário do Comércio – SP, Revista Forbes Brasil, Lance!, Agora São Paulo – SP, 

Revista Valor Setorial, Monitor Mercantil – SP, Revista Empreendedor, Revista Época Negócios, Correio Braziliense – Brasília etc.



 Total Mídia Impressa: R$ 9.132.216,44

 Total Mídia Eletrônica:  R$ 912.234,00 

Total de Mídia Impressa + Eletrônica: R$ 10.044.450,44

Equivalência comercial - Mídia Eletrônica

R$ 483.974,00

R$ 428.260,00

CBN Globo News



Pesquisas

De mercado:

 Pesquisa Global de Riscos

 Risk in Emerging Markets Survey

 Global Internal Audit Survey

 Pesquisa Global sobre Segurança da Informação – GISS 

Estratégicas:

 ASQ 2007 – Assessment of Service Quality

 Brand Survey



Brand Survey – Quadro Comparativo 2005X2007

Resultados E&Y X Outras Big 4

Quesito

Ano Awareness Reputação Preferência

2007

E&Y sobe para 

2º lugar
E&Y sobe para 

3º lugar

E&Y se mantém em 

4º lugar

2005

E&Y 

ocupava a 

4º posição

E&Y

ocupava a 

4º posição

E&Y 

ocupava a 

4º posição





Hamburger

Crianças

Divertido

Junky

Colorido

Segurança

Uniformidade

Valor acessível

Rápido

Computador

Juventude

Moderno

Design

Clean

Inovação

Identidade

Preço alto

Prático

Vestuário

Atletas

Confortável

Estilo

Arrojado

Esporte

Personalidade

Preço alto

Atraente

Automóvel

Senior

Eficiente

Força

Elegante

Luxo

Qualidade

Preço alto

Imponente



?



Branding / Marketing

• BRANDING
• Sustentabilidade 

• Longo Prazo

• Raízes

• Coerência 

• Transparência 

• Cultura

• Emocional

• MARKETING
• Imediatismo 

• Curto Prazo

• Superfície

• Retorno 

• Percepção

• Venda

• Racional



Impacto de Branding

Exposição da Marca

 Quanto e como a EY aparece?

Qualidade 

 Como os nossos clientes reagem aos nossos serviços e à 

nossa presença dentro de suas empresas?

Endobranding 

 Como o modelo de gestão e a cultura interna influenciam no 

comportamento e atitudes individuais?



Comunicação e Gestão da Marca

Ações desenvolvidas para:

 AJUDAR O SÓCIO A SE RELACIONAR MELHOR COM OS ATUAIS 
E FUTUROS CLIENTES

 PREPARAR OS NOSSOS LÍDERES PARA SE EXPOR DA MELHOR 
FORMA POSSÍVEL NA MÍDIA

 LEVANTAR A AUTO ESTIMA DE TODOS OS COLABORADORES E 
FAZER COM QUE ELES VISTAM A CAMISA DA EMPRESA



O envolvimento dos sócios

Antes
 Definição de 

pautas e temas

 Preparação para 

exposição na mídia

 Preparação para 

palestrar em eventos

 Escolha de target 

(listagem de nomes)

Durante
 Aproveitamento dos 

materiais produzidos

 Relacionamento e 

exposição na mídia

 Apresentação de 

palestras em eventos 

 Relacionamento com 

clientes e convidados

Depois
 Feedback sobre 

o conteúdo feito

 Análise métrica da 

exposição na mídia

 Satisfação do público 

presente na palestra

 Possíveis fechamentos 

de negócios


